RENIT BILiSIM HIZMETLERI INSAAT TAAHHUT ITHALAT IHRACAT
TiCARET VE SANAYI LTD. STi.

GENEL HiZMET SOZLESMESI SARTLARI

1. Taraflar Bu s6zlesme sartlari, Bilisim Hizmetleri Ingaat Taahhiit Ithalat Thracat Ticaret ve
Sanayi Ltd. Sti. ("Renit") ile renit.com.tr Gzerinden hizmet talebinde bulunan, teklif alan veya
hizmet s6zlesmesi imzalayan Kurumsal Miisteri ("Miisteri") arasindaki temel ¢caligsma
prensiplerini belirler. Detayli proje siiregleri, her miisteriye 6zel hazirlanacak Islak Imzali/E-
imzali "IT Danismanlik ve Bakim S6zlesmesi" ile belirlenir.

2. Hizmetin Kapsam Renit; Miisteri'ye Sistem Odas1 ve Ag Altyapist Kurulumu, Sunucu
(VMware, Proxmox, Windows Server, Ubuntu vb.) Yapilandirmasi, Firewall (pfSense vb.) ve
Guvenlik Ydnetimi, Yedekleme Cozlimleri (Veeam vb.) ve 7/24 Helpdesk SLA hizmetleri
sunar.

3. Gizlilik ve Veri Giivenligi (NDA) Renit personeli, Miisteri'nin sunucularina, ag altyapisina
ve verilerine erigim saglarken mutlak gizlilik ilkesine (Non-Disclosure Agreement) bagh

kalir. Miisteri'nin ticari verileri, sifreleri, miisteri listeleri ve i¢ yazismalari higbir kosulda
ticlincii sahislarla paylasilamaz. Renit, yetkisiz erisimi engellemek icin sektor standartlarinda
giivenlik onlemlerini alir.

4. Sorumluluk ve Kesinti (SLA) Sartlar1 Renit, bakim ve destek anlagmasi kapsaminda
belirlenen SLA (Hizmet Seviyesi Taahhiidii) siireleri i¢inde donanimsal veya yazilimsal
arizalara miidahale etmeyi taahhiit eder. Ancak, Renit'in kontrolii disinda gelisen donanim
arizalar1 (parca yanmasi vb.), Miisteri'nin kendi ISP'sinden (Internet Servis Saglayici)
kaynakli kesintiler veya {i¢iincii taraf yazilimlardaki sifir glin (zero-day) agiklarindan dogacak
zararlardan Renit sorumlu tutulamaz.

5. Teklif Gegerlilik Stiresi Web sitemiz tzerinden talep edilen veya mail yoluyla iletilen tim
onleyici bakim, donanim tedariki veya dis kaynak (outsourcing) teklifleri, aksi belirtilmedikge
iletildigi tarihten itibaren 14 giin siireyle gecerlidir. Kur dalgalanmalar1 ve donanim tedarik
stireleri nedeniyle fiyatlarda revizyon yapilabilir.

6. Uyusmazhklarin Coziimii Bu sartlarin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii ihtilafta
Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.



